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Kurzergebnisse zum Spezialthema Fernlinienbusse Mobilitits-
TRENDS 2014

exeo

1. In der Offentlichkeit wird der verstarkte Wettbewerb im Mobilitatsmarkt
weiterhin Uberwiegend positiv eingeschatzt. 61 % der mobilen Bevolkerung
halten das Angebot an Fernlinienbussen fur einen guten Schritt.

2. Der Modalanteil des Fernlinienbusses erreicht bei der 3. Messung (Jun.
2014) mit ca. 2 % einen deutlichen Zuwachs im Vergleich zur 1. Mes-sung.
Die Nutzungsbereitschaft fur Fernlinienbusse ist weiterhin hoch, die
Nutzerquote hat sich seit der 1. Welle (Apr./Mai 2013) etwa verdreifacht und
liegt bei 9 %.

3. Fur die Nutzer des Fernlinienbusses hat der Pkw eine vergleichsweise
geringe Relevanz (die Bahn hat als Verkehrsmittel eine hohe Bedeutung). Sie
sind vergleichsweise junger und einkommensschwacher als Nichtnutzer.

4. Der Anbieter ADAC Postbus erreicht weiterhin den hochsten Bekanntheits-

grad (53 %), gefolgt von Marktfuhrer MeinFernbus. Die Anbieter Flixbus und
IC-Bus erreichen die starksten Zugewinne in der Awareness.
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Der Fernlinienbus erreicht bei den reporteten Reisen im mittleren Mobilitits-
Entfernungsbereich einen Modalanteil von ca. 4 % TRENDS 2013

Gewicht. Reisen

Reisen in Deutschland: Genutztes Verkehrsmittel nach km-Klassen [% Reisen]"

Genutztes Verkehrsmittel .
[Basis: Letzte Fernreise] m A2 (0 ) L)

_________________________

Mittel (301-600 km) Lang (600+ km)

Auto / Pkw - 79% 81% 79% 65%
Flugzeug 2% 0% 4% :I 9%
Fernlinienbus 2% O 1% 4% 3%
Sonstiges 2% 2% 2% 3%

1) Sie haben angegeben, dass Sie das Verkehrsmittel (einblenden) ... genutzt haben. Haben Sie fur diese Reise auch erwogen, ein anderes Verkehrsmittel oder
einen anderen Anbieter zu nutzen?
Fahrtengewichtung; keine Hochrechnung auf das Gesamtjahr 2014.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG Py
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60 % der mobilen Bevolkerung halten die Moglichkeit, auf langeren
Strecken einen Fernlinienbus nutzen zu konnen, fur einen guten Schritt ERENUSIEOLS

Deutschland: Grundsitzliche Bewertung des Angebotes an Fernlinienbussen?

Aussagen (Mehrfachantworten moglich) 1'&’::'&2?;3 2. V\:gl::z ?013 3. V\ﬁﬂi ?014

Grundsatzlich ein guter Schritt. 67% 70% 61%
Ich wirde das Angebot in Anspruch nehmen. 39% 41% 39%
Ich finde das Angebot liberflissig, weil es . . .
ausreichend Verkehrsmittelwahlmdglichkeiten gibt. 9% 4% %
" Ich habe in den letzten 2 Jahren Fernlinienbusse . . .
' fur Reisen in Deutschland genutzt. ] 2% ] e :I e :
Ich habe in den letzten 2 Jahren Fernlinienbusse . . .
fir Reisen in Europa genutzt. ] 2% 2% 1%
Keine der Aussagen ftrifft fir mich zu. ] 9% j 12% 15%

1) Zur Information: Fernbuslinien vernetzen Stadte Uber einen Linienfahrplan miteinander. Als Fernlinienbusse werden Reisebusse eingesetzt. Doppelstock-
busse bieten Platz flir mehr Fahrgaste und groRRzligigere Komforteinrichtungen (Garderobe, Minibar) sowie Sitze mit verstellbaren Lehnen, Klimaanlagen
und Bordtoiletten mit Waschbecken. Was halten Sie grundsatzlich von einem Fernlinienbus-Angebot? Welche Aussagen treffen Ihrer Meinung nach zu?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG Bogato '_‘
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Besonders positive Bewertung des Angebots an Reisen mit dem
Fernlinienbus in Deutschland und der Schweiz TRENDS 2014

Grundsatzliche Bewertung des Angebotes an Fernlinienbussen?

Aussagen (Mehrfachantworten moglich) Deutschland m

Grundsatzlich ein guter Schritt. 61% 49% 60%
Ich wirde das Angebot in Anspruch nehmen. 39% 25% 34%
Ich finde das Angebot liberflissig, weil es . . .
ausreichend Verkehrsmittelwahlmdglichkeiten gibt. :I 7% :I 12% :I 1%
" Ich habe in den letzten 2 Jahren Fernlinienbusse . . .
' fur Reisen im Inland genutzt. :I 6% :I % 17 :
Ich habe in den letzten 2 Jahren Fernlinienbusse . . .
fur Reisen in Europa genutzt. 1% :I % :I 7%
Keine der Aussagen ftrifft fir mich zu. 15% 22% 14%,

1) Zur Information: Fernbuslinien vernetzen Stadte Uber einen Linienfahrplan miteinander. Als Fernlinienbusse werden Reisebusse eingesetzt. Doppelstock-
busse bieten Platz flir mehr Fahrgaste und groRRzligigere Komforteinrichtungen (Garderobe, Minibar) sowie Sitze mit verstellbaren Lehnen, Klimaanlagen
und Bordtoiletten mit Waschbecken. Was halten Sie grundsatzlich von einem Fernlinienbus-Angebot? Welche Aussagen treffen Ihrer Meinung nach zu?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG Bogato '_‘ (
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Der Fernlinienbus erreicht eine dhnlich gute Bewertung des Preis-
Leistungs-Verhaltnisses wie Pkw und Flugzeug TRENDS 2014

Fernreisen in Deutschland: Zufriedenheit Preis-Leistungs-Verhaltnis (PLV) 3. Welle (2014)"

Genutz.tes Verkehrsmlttel Zufrieden (% 1-2) Unzufrieden (% 4-6) Entfernungsklasse
[Basis: Letzte Fernreise]

Flugzeug

V%4

11%

< 300 km 300 -600 km > 600 km

Sonstiges

1) Wie bewerten Sie das Preis-Leistungs-Verhaltnis des genutzten Verkehrsmittels ,(einblenden ... )* fiir die Reise von ... nach ... (einblenden Start und Ziel ...)?
2) Bewertung anhand 6er-Skala: 1= sehr gut; 6 = sehr schlecht.
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Die Erwagung des Fernlinienbusses als Alternative zum genutzten
Verkehrsmittel ist bei Bahnreisenden vergleichsweise hoch (3. Welle)

Mobilitats-
TRENDS 2014

Juni 2014: Erwagung anderer als der genutzten Verkehrsmittel [% Reisen]"

Beruicksichtigung anderer Verkehrsmittel
[Basis: Letzte Fernreise]

Gesamt Reise mit Reise mit Reise mit
Reisen Deutschl. dem Pkw der Bahn dem Flugzeug

Nein, kein anderes Verkehrsmittel und 75% 79% 74% 59%
keinen anderen Anbieter erwogen 83% _ 85% 79% 70%
. 49 0
Flugzeug (anderer Anbieter) ] & ] 3%
1% 1%
| 0 o i
i Fernlinienbus (anderer Anbieter) ] 2% ﬂ e :
: | 4% 3% :
Auto 8% 5% 20%
5% 3% 10%
Bahn (anderer Anbieter) 12% 14% | 3% 1%
9% 10% 1% 3%
Sonstiges | 3% 0% 1% 0%
0% 0% 0% 0%

1) Sie haben angegeben, dass Sie das Verkehrsmittel (einblenden) ...

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG

genutzt haben.
Haben Sie fiir diese Reise auch erwogen, ein anderes Verkehrsmittel oder einen anderen Anbieter zu nutzen?

[ 11. Welle (2013)

Bl 3. Welle (2014)
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Die Nutzungsbereitschaft fur Fernlinienbusse ist weiterhin hoch —

Nutzerquote seit der 1. Welle verdreifacht

Mobilitats-
TRENDS 2014

Fernlinienbusse in Deutschland: Kenntnis und Nutzungsbereitschaft"

Allgemein: Haben Sie von diesen

Angeboten schon gehort?

Kenne ich nicht

Kenne ich, habe mich aber noch
nicht damit beschaftigt

Kenne ich, kommt fiir mich
aber nicht in Frage

Kenne ich und kommt fir mich in
Frage, habe ich aber noch nicht genutzt

Kenne ich und habe ich bereits genutzt

1. Welle 2013 2. Welle 2013 3. Welle 2014
(Apr./Mai) (Dez.) (Jun.)

14%

41%

12%

P

31%

14%

13%

P

36%

33%

15%

1) Seit Anfang 2013 dirfen auch Unternehmen innerdeutsche Fernbuslinien anbieten. Haben Sie von diesen Angeboten schon gehort?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Awareness fur Fernlinienbusse ist in Deutschland deutlich hoher als in

Osterreich und der Schweiz

Mobilitats-
TRENDS 2014

Fernlinienbus in der DACH-Region: Kenntnis und Nutzungsbereitschaft 3. Welle 2014 (Jun.)"

Allgemein: Haben Sie von diesen

Angeboten schon gehort?

Kenne ich nicht

Kenne ich, habe mich aber noch
nicht damit beschaftigt

Kenne ich, kommt fiir mich
aber nicht in Frage

Kenne ich und kommt fir mich in
Frage, habe ich aber noch nicht genutzt

Kenne ich und habe ich bereits genutzt

Deutschland

9%

15%

16%

21%

39%

Osterreich

36%

31%

10%

1%

12%

11%

13%

14%

.+

30%

1) Fernbuslinien vernetzen Stadte Uber einen Linienfahrplan miteinander. Als Fernlinienbusse werden Reisebusse eingesetzt. Doppelstockbusse bieten Platz fir
mehr Fahrgaste und groRRzigigere Komforteinrichtungen (Garderobe, Minibar) sowie Sitze mit verstellbaren Lehnen, Klimaanlagen und Bordtoiletten mit

Waschbecken. Kennen Sie das Angebot?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Die Bereitschaft zur Nutzung des Fernlinienbusses bei einer konkreten Mobilitits-
TRENDS 2014

Reise ist etwas rucklaufig

Deutschland: Nutzungsbereitschaft fiir den Fernlinienbus bei der letzten Fernreise?

Letzte Reise > 100 km: 1. Welle 2013 2. Welle 2013 3. Welle 2014
Fernlinienbus als Option (Apr./Mai) (Dez.) (Jun.)

Kommt grundsatzlich nicht in
Frage

Nein, ich hatte keinen
Fernlinienbus genutzt

_________________________________________

Ja, wenn der Preis maximal ...
EUR pro Person (fur die einfache
Strecke) betragen hatte

Ja, wenn ein ausreichender
Komfort sichergestellt ware

Ja, wenn die Reisezeit maximal
... Stunden betragen hatte.

Mehrfachantworten
mdglich
12%
49%
20%
23%

10%

Mehrfachantworten
moglich
13%
47%
19%
21%

Mehrfachantworten
moglich
16%
12% ] o
14% ; o
9% ]

1) Bezogen auf lhre Reise von ... nach ... (einblenden Start und Ziel ): Stellen Sie sich vor, es hatte fiir diese Reise ein Fernbuslinien-Angebot gegeben,
ware das dann fir Sie eine Alternative gewesen? (Mehrere Antworten moglich); Basis: Personen, die bei der letzten Reisen keinen Fernlinienbus

genutzt haben.

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Nur etwa ein Drittel der potenziellen Nutzer eines Fernlinienbusses haben Mobilitits-
ausschlieBlich preisliche Erwartungen an die Anbieter o E S il

Deutschland: Nutzungsbereitschaft fiir den Fernlinienbus bei der letzten Fernreise?

Letzte Reise > 100 km: Deutschland Potenzialsegmentierung fiir Fernlinienbusse in
Fernlinienbus als Option eutschian Deutschland

Mehrfachantworten
Kommt grundsaitzlich nicht in maglich
16% P Kein konkret
Frage < ein konkretes ﬂ
Potenzial

Komfort sichergestellt ware

A

Ja, wenn die Reisezeit maximal

. « Potenzial Leistungs-
. Stunden betragen hatte.

“ fokussiert

Nein, ich hatte keinen 539

Fernlinienbus genutzt
' Ja, wenn der Preis maximal ... 7
+ EUR pro Person (fir die einfache <—
| Strecke) betragen hatte PotenZ|aI Preis-
14% | fokussiert
+Ja, wenn ein ausreichender

1) Bezogen auf lhre Reise von ... nach ... (einblenden Start und Ziel ): Stellen Sie sich vor, es hatte fiir diese Reise ein Fernbuslinien-Angebot gegeben,
ware das dann fir Sie eine Alternative gewesen? (Mehrere Antworten moglich); Basis: Personen, die bei der letzten Reisen keinen Fernlinienbus
genutzt haben.

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG Bogato '_‘ (
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Bereitschaft zur Nutzung des Fernlinienbusses bei einer konkreten Reise

in Deutschland (29 %) hoher als in den Nachbarlandern (26 %)

Mobilitats-
TRENDS 2014

DACH-Region: Nutzungsbereitschaft fiir den Fernlinienbus bei der letzten Fernreise?

Letzte Reise > 100 km: Deutschland
Fernlinienbus als Option

Kommt grundsatzlich nicht in
Frage

16% Mehrfachantworten

mdglich

Nein, ich hatte keinen
Fernlinienbus genutzt

________________________________________

Ja, wenn der Preis maximal ...
EUR pro Person (fur die einfache
Strecke) betragen hatte

Ja, wenn ein ausreichender
Komfort sichergestellt ware

Ja, wenn die Reisezeit maximal
... Stunden betragen hatte.

12%

14%

9%

-_—
Q
X

14%

W
-

m
I

13%

9%

1) Bezogen auf lhre Reise von ... nach ... (einblenden Start und Ziel ): Stellen Sie sich vor, es hatte fiir diese Reise ein Fernbuslinien-Angebot gegeben,
ware das dann fir Sie eine Alternative gewesen? (Mehrere Antworten moglich); Basis: Personen, die bei der letzten Reisen keinen Fernlinienbus

genutzt haben.

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Insbesondere Reisende, die die Bahn genutzt haben, stehen dem Angebot
von Fernlinienbussen offen gegenuber TRENDS 2014

Fernlinienbus in Deutschland: Nutzungsbereitschaft in Bezug auf die letzte Fernreise [% der Befragten]?

1. Welle 2013 2. Welle 2013 3. Welle 2014
(Apr./Mai) (Dez.) (Jun.)
18%
29% -

52% | | 68%

Ich wiirde das Fernlinienbus-
angebot nutzen, unter
bestimmten Bedingungen
(Preis, Zeit, Komfort)

Ich wiirde das
Fernlinienbusangebot
nicht nutzen, und zwar ....

... hur speziell bei
dieser Reise nicht

40%

... kommt dieser grund-
satzlich nicht in Frage

Auto Bahn  Flugzeug Auto Bahn  Flugzeug Auto Bahn  Flugzeug
Genutztes Verkehrsmittel letzte Fernreise

1) Bezogen auf lhre Reise von ... nach ... (einblenden Start und Ziel ): Stellen Sie sich vor, es hatte fiir diese Reise ein Fernbuslinien-Angebot gegeben,
ware das dann fir Sie eine Alternative gewesen? (Mehrere Antworten moglich); Basis: Personen, die bei der letzten Reisen keinen Fernlinienbus
genutzt haben.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG *
exeo 9 9 Rogator
market research & software ' ;
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Fiir die Nutzer des Fernlinienbusses hat der Pkw eine vergleichsweise
geringe Relevanz — die Bahn hat als Verkehrsmittel eine hohe Bedeutung LR DS i

Fernlinienbus-Reisende in Deutschland: Beschreibung der Nutzergruppen [% der Befragten]?

_ (1) Nicht- | (2) Nutzer Delta
Charakteristika Nutzer FLB FLB 2)- (1)

Modalanteil FLUG 2% 4% 1% 4 N
Modalanteil FLB 0% 14% 14% ..
Modalanteil Mitfahrzentrale 1% 6% 5% NL_ItZ__er von Fem_hmenbussen
Modalanteil PKW 84% 51% -33% mit Uberproportional ...
Modalanteil Bahn 11% 21% 11% \ _ _
Modalanteil so VM 2% 4% 2% * geringem Modalanteil des
unter 30 Jahre 11% 28% 18% PKW
30 - 59 Jahre 53% 44% -9%
60+ Jahre 36% 27% -8% * jungeren Kunden (unter 30
Keine Bahnreise p.a. 77% 48% -29% Jahre)
1 bis 3 Bahnreisen p.a. 18% 37% 19%
4+Bahnreisen p.a. 6% 15% 9% + Kunden ohne / mit geringer
HHNE: unter 1.500 Euro 21% 29% 8% Pkw-Verfugbarkeit
HHNE: 1.500+ Euro 79% 1% -8%
Tatigkeit: in Ausbildung 4% 13% 10% « Hoherer Gesamtmobilitit
Tatigkeit: berufstatig 58% 51% -7%
Tatigkeit: nicht berufstatig 10% 8% -2% « hohem Anteil an Nicht-
Tatigkeit: nicht berufstatig, Rentner 29% 28% -1% st ;
Mobilitat:1 bis 3 Fernreisen p.a. 37% 23% -14% Erwerbstatigen (Ausbildung,
Mobilitat:4 bis 12 Fernreisen p.a. 48% 50% 2% Rentner etc.)
Mobilitat:13+ Fernreisen p.a. 15% 27% 12% N J
Pkw-Verfugbarkeit: Immer 87% 64% -23%
Pkw-Verfiigbarkeit: Gelegentlich 8% 23% 15%
Pkw-Verfugbarkeit: Nie 5% 13% 8%

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG Ragator (

market research & software @
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ADAC Postbus weiterhin mit dem hochsten Bekanntheitsgrad — Flixbus

und IC-Bus mit deutlichen Zugewinnen

Mobilitats-
TRENDS 2014

Gestutzte Bekanntheit Fernlinienbusse in Deutschland (% der Befragten)

ADAC Postbus

Der Bus fir Deutschland

3. Welle
(Jun. 2014) (Dez. 2013)

2. Welle

3. Welle
(Jun. 2014) (Dez. 2013)

2. Welle

FLiXBLUS

+14%-P.

3. Welle
(Jun. 2014) (Dez. 2013)

2. Welle

berlinlinienbus.de

+/- 0%-P.

3. Welle
(Jun. 2014) (Dez. 2013)

2. Welle

BAHN

+14%-P.

IC-Bus

3. Welle
(Jun. 2014) (Dez. 2013)

2. Welle

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Der hohe Bekanntheitsgrad des Anbieters ADAC Postbus ist stark
bestimmt durch altere Personengruppen

Mobilitats-
TRENDS 2014

Deutschland: Bekanntheitsgrad nach Altersgruppe im Jun. 2014 [% der Befragten]?

i E 62%
| 5 | 54%
;. S3% : 50% 50% ADAC Postbus
i . i 47% Der Bus Fiir Deutschland
: ° : o 44%
: | o
| : m [MEINFERNBUS
| | 31% :
; ! N FLiXBUS
Total (Jun. 14) bis 29 Jahre 30 bis 59 Jahre 60+ Jahre
1) Welche Anbieter von Fernlinienbussen kennen Sie, wiirden Sie nutzen bzw. haben Sie schon genutzt?
exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG Rogator\
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ADAC Postbus erreicht aktuell eine gestitzte Bekanntheit von etwa 53 %
und liegt damit vor dem Marktfihrer MeinFernbus (46 %)

Mobilitats-
TRENDS 2014

Fernlinienbusse: Bewertung einzelner Anbieter in Deutschland [% Befragten]?

ADAC Postbus
MeinFernbus

FlixBus

Berlin Linien Bus

IC Bus

DeinBus.de

City2City

BusandFly

Matzes Minibus (Pkw)

Sonstiger Anbieter:

Wirde ich
nutzen \ genutzt icht
e e

Kenne

ich \

Habe ich Kenne ich

1% 47%

54%

64%

69%

73%

82%

84%

93%

95%

95%

Kenne Wirde ich

ich \

Habe ich Kenne ich

nutzen genutzt icht
\ s /1

7%91%  49%

57%

78%

69%

87%

79%

89%

96%

97%

95%

1) Welche Anbieter von Fernlinienbussen kennen Sie, wiirden Sie nutzen bzw. haben Sie schon genutzt?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Erganzende Marktrecherche liefert Anhaltspunkte fur einen starken
Preiswettbewerb bzw. beginnenden Preiskrieg

Mobilitats-
TRENDS 2014

exeo

. Parallel zur Erhebung im Markt erfolgt fur wichtige Verbindungen eine Erfas-

sung der verfugbaren Preise fur eine Reise am Reise 6.5.2014. Damit wurde
das Ziel verfolgt, neben den gemessenen Wahrnehmungen im Markt auch
objektive Informationen zur Preisstellung der Fernlinienbusse zu erhalten.

. Fur den Beobachtungsbereich 21 Tage vor Abfahrt bis 1 Tag vor Abfahrt

ergeben sich unabhangig von den beobachteten Relationen weitgehend
statische Preisbildungen. Typische Preisfunktionen des Erldsmanagements,
die mit Annahrung an den Reisetag erhohte Preise erwarten lassen, konnen
fur das Angebot an Fernlinienbussen aktuell nicht bestatigt werden.

. Die gunstigen Preis bei kurzfristiger Buchung liegen im Bereich von ca. 3 — 4

Ct./km. Damit ist das Preisniveau verglichen mit dem Vorjahr stark erodiert.

. Als MaRnahmen gegen den wachsenden Wettbewerb hat die DB die Voraus-

kauffrist fur Sparpreise auf bis zu 1 Tag verkurzt. Bei kurzfristiger Buchung
liegen die Preise der Fernlinienbusse ca. 60 — 80 % unter dem glnstigsten
Sparpreis der DB (allerdings bei langeren Reisezeiten!).

17
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Typische Preisfunktionen im Erlésmanagement von Mobilitats-
Dienstleistern (Bahn, Airlines) TRENDS 2014

Preis pro Fahrt in EUR Relation Koln — Hamburg nach Buchungsfrist

EUR 160 - ~._
5 Germanwings Basic
140 - /

/
/
120 ,' IC Sparpreis 1. Kl. der DB
,I““-[
100 ,,’ _-t
-------------------- ," -~ | IC Normalpreis 2. Kl. der DB
80 ,"
’
’I
60 - — IC Sparpreis 2. KI. der DB
40

L — \/\ HKX (Bahn-Wettbewerb) —
gunstiger verflugbarer Preis

20
0 T T
90-82 70-62 50-42 30-22 10-2
Tage vor Reise
exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG *
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Fernlinienbusse: Weitgehend statische Preisbildung — kaum typische

Preisfunktionen des Erlosmanagements

Preis pro Fahrt in EUR fur Fernlinienbusse nach Buchungsfrist (Reise 6.5.2014)

Frankfurt - Niirnberg m Berlin - Hannover m

30 7 4,0 Ct/km 30 1 4,6 Ct/km
20 - 20 -
—
g
10 1 10 1
Tage vor Reise Tage vor Reise
0 w w 0
1 3 5 7 9 11 13 1 3 5 7 9 11 13

Mobilitats-
TRENDS 2014

Frankfurt - Miinchen 393 km
30 7 3,6 Ct/lkm
20 -
10 1
Tage vor Reise
0

9 11

Koln - Hamburg Frankfurt - Berlin

301 3,1 Ctkm | IR ——

3,2 Ct/km

Miinchen - Berlin

30 1

3,1 Ct/km

=
w

e
20 1 20 /. L] 20 -
10 ~ 10 A 10 ~
Tage vor Reise Tage vor Reise Tage vor Reise
O T T T 0 T T T 0 T T
1 3 5 7 9 " 13 1 3 5 7 9 1" 13 1 3 5 9 1 13
= Fli = ADAC Post - MFB
ixbus C Postbus Entfernung It. Routenplaner (km Autobahn)
== Berlin Linien Bus == City2City
'WiNoi7/1 Niedrigster Preis/km (1 Tag vor Reise)
lle: Strategic Consulting AG *
@eXe( Quelle: exeo Strategic Consulting Rogator )
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Bei kurzfristiger Buchung liegen die Preise der Fernlinienbusse ca.
60 — 80 % unter dem gunstigsten Sparpreis der DB

Mobilitats-
TRENDS 2014

Preis pro Fahrt: Fernlinienbusse vs. Sparpreis (DB) in EUR — Kurzfristige Buchung (1 Tag vor Abfahrt)

Frankfurt - Niirnberg m

Berlin - Hannover 306 km

Frankfurt - Miinchen KIER))

NP: 101 EUR
NP: 55 EUR NP: 54 EUR
+ 1 Stunde +1-1,5 Stunden + 3 - 3,5 Stunden
69
35 35
o [13]1 [13] [14 ] [ 15 ] 17 [14 ] [ 15 ] 16
ADAC FlixBus  Eurolines DB ICE SP ADAC MFB BLB DB IC SP MFB City2City ADAC DB ICE SP
Postbus Postbus Postbus
Koln - Hamburg m Frankfurt - Berlin m Miinchen - Berlin m NP: 130 EUR
NP: 87 EUR NP: 110 EUR
+ 2,3 — 2,5 Stunden + 0,4 — 2,0 Stunden + 2,5 - 3,5 Stunden
99
69 85
13 | 17 19 18 19 23 19 | 22 | | 23 |
City2City  FlixBus ADAC DBICSP FlixBus MFB ADAC DBICSP MFB City2City =~ ADAC  DBIC SP
Postbus Postbus Postbus

Quelle: exeo Strategic Consulting AG

exeo

Reisezeit Fernlinienbus vs. Bahn m Entfernung It. Routenplaner

20

market resea

[

Rogator

rch & software @




Die Voraussetzungen zum Einsatz von Preisdifferenzierungen und Mobilitéts-
Revenue Management sind gegeben, der Einsatz ist in der Praxis schwach EiiGiaakil

Theoretische und praktische Relevanz von Revenue Management fur Reisen mit Fernlinienbussen

Voraussetzungen fiir den Einsatz von Revenue Mgt.

© Fixe Kapazitit Ergebnisse fiir Fernlinienbusse:

» Voraussetzung fur den Einsatz von Revenue

Schwankung der | e - Stattdessen: Aggressives Pricing / Preiswett-

o Marktsegmentierung PN ) Management in der Branche klar gegeben
IR RY

e NI' * In der Realitat quasi nicht genutzt (Preis-
e Nicht Lagerfahigkeit it funktionen fast linear, kaum Preisanderungen)

s

) » Keine Nutzung von Preisdifferenzierungsmog-
0 Vorausbuchbarkeit lichkeiten abhangig von der Vorauskauffrist

des Tickets

Nachfrage bewerb (kaum Differenzierung unter den
Anbietern)

Geringe Grenzkosten | - /

und hohe Sprungfixe- T

kosten

Quelle: exeo Strategic Consulting AG

exeo Flogat.or‘

markat research & software '
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Die wichtigsten Anbieter versuchen, neue Referenzpreise im Markt zu Mobilitats-
etablieren TRENDS 2014

r )

Lern uns richtig kennen! KOLN
Fernbeziehung, Reiselust, Studium - Deine Mobilitat ist heute wichtiger als je

zuvor! Doch Bahn, Auto oder Flugzeug sind oft teuer oder unzuverléssig. Weil wir
selbst die groBten Fans des gemeinsamen Reisens sind, haben wir DeinBus.de
gegriindet. Mit uns bist Du bequem in groBen, modernen Reisebussen unterwegs FRAN KFU RT
= lichen 9 €, wenn Du den Fernbus online buchst.

‘ ab9€ }

O 30 neue Stadte
FRANKIRRT! fir 30% Rabatt

1-€ TICKETS

4

KOLN/ DUSSELDORF <
> FRANKFURT;

Ab 15.08. 2014 von Aachen bis Zurlch

Bitte geben Sie im im Buchungsverlauf einfach C
den Rabattcode 30x30 ein. = JIIL % - 0x8us fir Deutschland

NEY

Quelle: exeo Strategic Consulting AG
exeo Ragatary{

markat research & software
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Klare Anhaltspunkte fiir einen ,,Preiskrieg“: Preis fiir die Reise mit dem
Fernlinienbus in 2014 teilweise bis 60 % geringer als im Vorjahr TRENDS 2014

Kurzfristige Buchung: Vergleich der gunstigen verfiigbaren Preise fur die Reise mit dem Fernlinienbus
(EUR einfache Strecke pro Person)?

P Raaion
34 Flixbus 13 Flixbus -62%
22 MeinFernbus 21 Flixbus -5%
40 MeinFernbus 16 Berlin Linien Bus -60%
27 Berlin Linien Bus 13 Flixbus -52%
15 Univers (Aldi) 11 ADAC Postbus -27%
22 Berlin Linien Bus 8 Flixous/MeinFernbus -64%

N

Hinweis: Auf der Strecke Hamburg — Berlin werden 40 Verbindungen mit
Fernlinienbus angeboten. Die verfugbaren Preise liegen bei 8 EUR (siehe
Tabelle) bis 29 EUR (DB). Fur 14 Verbindungen (Flixbus und MeinFernbus)
werden Preise von 8 EUR pro Person und einfache Strecke angeboten. Diese
Strukturen ergeben sich auch bei einer Anbrage mit einer deutlich erweiterten

Buchungsfrist von 3 Wochen
. J

N
J/

1) Jeweils gunstigster Anbieter / www.busliniensuche.de; Abfrage vom 12. Juni 2013 und 4. Juli 2014: Kurzfristige Buchung (Reise am nachsten Tag).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG °

exeo Rogator

markat research & software '
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Mobilitats-
TRENDS 2014

Back up / Studienhintergrund

exeo Flogat:or"

market research & software @
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Mobilitats TRENDS 2014 :
Studiensteckbrief

Mobilitats-
TRENDS 2014

exeo

- Basis: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren (D-A-CH) /

Fokus: Fernreisende.

+ Onlinestudie (n= ca. 4.499) mit 4.101 Personen, die in den letzten 12

Monaten mindestens eine Reise (> 50 km) innerhalb Deutschlands bzw. ins
Ausland unternommen haben.

« Durchfuhrung: Jun. 2014 (3. Welle); Bevolkerungsreprasentatives

Studiendesign (Ankerung der Onlineergebnisse an verfugbaren
Sekundarstatistiken).

- Inhaltliche Themen: (a) Mobilitat allgemein (b) spezifische Themen (aktuell).

Studie als Wiederholungsmessung (mind. 2 mal pro Jahr) angelegt.

- Zielsetzung: Messung von Mobilitatsstrukturen, deren Veranderungen im

Zeitablauf sowie Erfassung und Quantifizierung von Mobilitatstrends.

- Kooperationsstudie der exeo Strategic Consulting AG und Rogator AG

(Trager Marktforschungs-Innovationspreis 2013).

25
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Inhaltliche Themen der Studie (a) Mobilitat allgemein und (b) spezifische
Themen (aktuell) — die spezifischen Themen sind flexibel definierbar MiiE DOt

Studienaufbau Mobilitats TRENDS 2014

Mobilitat Fernreisen
Hauptinterview: Mobile Bev.

Screening und

A Altersstruktur / Wohnsitz Vorselektion

B Mengengerust Reisen Nutzung Anbieter / Gesamtmobilitat
Inland / Ausland nach VM Reiseanlasse etc. Sicht 12 Monate

C Profil letzte Fernreise Bewertung VM (inkl. Evoked Verkehrsmittelwahl
(Details zur Reise) Set) / Entscheidungsprozess letzte Reise

D

Beschreibung /
Profilierung

! 3 1 1 3

E Pkw-Besitz, Fahrleistung pro Wohnort (Bundesland),
Jahr; Pkw-Modelle im HH Besitz Kundenkarten etc.

Rogator

market research & software @

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG * (
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Herausforderung 1: Richtige Abdeckung der Altersklassenverteilung in

der Onlineerhebung

Mobilitats-
TRENDS 2014

Verbraucher-Analyse 2012: Altersstruktur und Internetnutzungsquote?

Alterssegmente Anteil Internetzugang %

14-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70 Jahre +

1) Wie alt sind Sie? Und: Verfligen Sie Uber einen Internetanschlu®?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG auf Basis VA 2012

5,0

9,8

9,7

13,4

95%

93%

92%

90%

77%

Bevolk
| Bevolkerung

Hinweis:

Der Grolteil der
Personen ohne
Internetzugang
entfallt auf das
Alterssegment ab 60
Jahre. Gleichzeitig
haben die alteren
Personen einen
grofden Anteil an der

)

(&
Rogator
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Herausforderung 2: Richtige Abbildung des Mobilitatsverhaltens in der
Grundgesamtheit TRENDS 2014

Verbraucher-Analyse 2012: Nutzung des Pkw nach Teilgruppen (Internet / Alter)"

o e ] s00% | 31% | 6% |
~ alleBefragten  [IEETECIEN VSN

Nutzung von Verkehrsmitteln: Auto (auch als Mitfahrer) -
Gesamt | Internet Kein
Internet

taglich, fast taglich 47% 57% 21% 21% 38% 14%

mehrmals pro Woche 28% 26% 32% 37% 40% 36%
ca. 1-mal pro Woche 9% 7% 14% 14% 9% 16%
an 1-3 Tagen pro Monat 4% 3% 8% 7% 3% 9%
seltener 8% 5% 15% 12% 6% 15%
5% 3% 10% 8% 5% 10%
(keine Angabe) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Summe 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hinweis:

Grundsatzlich sind Unterschiede im Mobilitatsverhalten in
1) Wie haufig benutzen Sie den Pkw? Verfiigen Sie tber einen Abhangigkeit vom der Internetnutzung erkennbar. Diese
Internetanschlu®? schlagen bei Senioren jedoch besonders durch.

e
Rogator

markat research & software '

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG auf Basis VA 2012




Herausforderung 3: Verknupfung von Personen- und Reiseebene

Mobilitats-
TRENDS 2014

Darstellung unterschiedlicher Perspektiven

Personenebene

m Die Entscheidung zur Reise wird i.d.R. durch
einzelne Personen getroffen

m Auf der Personenebene werden
unterschiedliche Erfahrungen einzelner
Reisen aggregiert

m Gerade fur Einstellungs- und Imagethemen
stellt die Personenebene die richtige
Auswertungssicht dar

m Basis: Alle Entscheider

Reiseebene

VerknUpfung
der
Perspektiven

m Je mehr Reisen durchgefiihrt werden, desto
relevanter ist die Person im Gesamtmarkt an
Reisen

m Die Entscheidung fur das Verkehrsmittel kann
reiseabhangig variieren

Mobilitats-

TRENDS 2013 o
m FUr die Untersuchung des Gesamtmarktes an

Reisen ist das Reisevolumen die
entscheidende Basis

Beide
Perspektiven
habe ihre

} m Basis: Alle Reisen
Berechtigung

Nebenbedingung: Flexibles Erhebungsdesign + schnelle Ergebnislieferung

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG

.
Rogator
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Zur Gewahrleistung reprasentativer Aussagen

Mobilitats-
wurde der Online-Datensatz differenziert gewichtet

Anforderung an die Gewichtung

Bei der Gewichtung der Datensatze
der Online-Befragung wurde
zunachst geprift, inwieweit die
Strukturdaten der Empirie denen
der Grundgesamtheit entsprechen.

Um valide Mobilitatsstrukturen zu
treffen, wurden unterschiedliche
verfugbare Sekundarquellen zur
Gewichtung herangezogen.
Gewichtet wurden insgesamt 4
unterschiedliche Dimensionen.

Ergebnis der Gewichtung ist ein
Datensatz, der Bevolkerungs-
reprasentative Aussagen
(Deutsche Wohnbevolkerung ab 18
Jahren mit Fernreisen in D oder ins
Ausland) zulasst.”

Umsetzung der Gewichtung des Online-Datensatzes Mobilitats TRENDS 2014

Gewicht-

Anmerkung
ung

« Altersklasse 60+ Jahre zu

v schwach besetzt
Altersstruktur (VA 2012)

* |m Mittel zu starke

Intensitat Internetnutzung [ ] Nutzung des In.ternets
(ARD-ZDF-Online-Mon.)

« Uberhohter Anteil an
BahnCard-Besitz v Personen mit BahnCard
(BC-Bestand)

. _ v + Uberhéhter Anteil an
Intensitat Flugreisen Personen mit Flugreisen

(AWA 2012)

v’ Starke Verzerrung [ ]

Mittlere Verzerrung

Bei Betrachtung der Reisen erfolgt eine zusatzliche Gewichtung, welche das Reisevolumen pro Befragten einbezieht.
Abkurzung: VA = Verbraucheranalyse; BC = BahnCard; AWA = Allensbacher Markt— Und Werbetrageranalyse .

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG

(o
Rogator
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